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1. INTRODUCCION

Los programas de transparencia y ética del sector publico promueven una
cultura de legitimidad y fortalecen el control de los riesgos de corrupcion a traves
de un enfoque sistematico para identificar, medir, controlar y monitorear
continuamente los riesgos de corrupcion.

Este programa contempla:

+ Medidas de debida diligencia y respeto por los seres humanos, las
entidades del sector publico.

+ Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de
corrupcion.

+ Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion
de actos de corrupcion, transparencia y legalidad.

+ Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011.

+ Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la
informacion publica y cultura de legalidad.

+ Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario
incluir para prevenir y combatir la corrupcion.

Considerando que el articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 modificd
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 referente al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, y establecio la obligacion de adoptar los Programas de
Transparencia y Etica en el Sector Publico.
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2. ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Publica aplica para todos los servidores
publicos y contratistas de la Ese Hospital Local de Concordia en los procesos
misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacién independiente.

3. OBJETIVO GENERAL

Compendiar en el Programa de Transparencia y Etica Publica actividades que
promuevan la cultura de la legalidad, la transparencia y atencién al ciudadano;
midiendo, controlando y monitoreando constantemente los riesgos de
corrupcion en el desarrollo de nuestra misionalidad.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Determinar acciones que le permitan a la entidad identificar, monitorear y
controlar de

+ manera oportuna los riesgos de corrupcién presentes en ella.

+ Efectuar un proceso de rendiciéon de cuentas efectivo y permanente,
propendiendo por la transparencia de la gestién de la administracion
publica.

+ Fortalecer la atencién al ciudadano y su participacion a través de los
diferentes

+ canales con los que cuenta la Entidad para la toma de decisiones.

+ Garantizar el derecho de la ciudadania al acceso a la informacién publica.

5. CONTEXTO ESTRATEGICO

Vision Corporativa

Somos una institucion prestadora de servicios de salud que, genera atencion de
primer grado de complejidad, en ese sentido somos fieles a nuestra politica
institucional “jnuestra prioridad es el bienestar y su salud!”; para ello, nos
comprometemos en generar y brindar servicios con estandares de calidad,
resolutividad y eficiencia para todos los wusuarios y sus familiares.
También esta enmarcado en nuestra mision, velar por la seguridad del paciente, su
integridad y su bienestar. Todo esto a través de un equipo humano de espiritu
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altruista y con sentido de pertenencia institucional.

Misién Corporativa

La Empresa Social Del Estado Hospital Local de Concordia sera reconocida a cierre
del periodo 2025 como una institucion de alto nivel de resolutividad y alto grado de
eficiencia en la prestacion de servicios habilitados, su filosofia de servicio estara
orientada a la seguridad del paciente, gestion eficiente, transparencia y calidad en

la atencion.

Sera un deber institucional velar siempre por la satisfaccion de los usuarios y de sus
familiares, para ellos se dispondra de un equipo humano con sentido de pertenencia
y vocacion de servicio donde se tenga como prioridad la generacion de bienestar y
salud para todos los Concordianos.

Politica De Administracion De Riesgos

La Ese Hospital Local de Concordia, debe actualizar y adoptar la Politica y
metodologia para la Administracién de Riesgos de Gestién, Corrupcion y
seguridad de la informacion, siguiendo los lineamientos de la Guia vigente para
la Administracién de Riesgos y Controles en las Entidades Publicas expedida

por el DAFP.

Cddigo De Integridad

La Ese Hospital Local de Concordia, dentro de sus valores institucionales es
coherente con los valores establecidos bajo la metodologia MIPG siendo estos:

+ Responsabilidad: Creemos en la responsabilidad ante la comunidad como
servidores publicos. Llevaremos a cabo nuestras tareas con diligencia,
seriedad y prudencia desde el principio hasta el final.
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+ Trato Humanizado: Creemos en el valor del ser humano como integrador de

una sociedad de valores con derechos y deberes. Desarrollaremos el valor
de la compasion, concebido como la identificacion del profesional con el dolor
o sufrimiento de la persona que cuida.

Respeto: Confiamos plenamente en que nuestro personal acepta y
comprende a los demas en su forma de pensar, ser y actuar.

Lealtad: Seremos consientes de nuestro papel al interior de la institucion
entregando lo mejor de si, para lograr un alto nivel de satisfaccion en nuestros
clientes internos y externos. Nos distinguiremos por nuestra fidelidad y
respeto hacia la institucidn, hacia nuestros superiores, hacia nuestros
comparferos y actuaremos siempre con sentido de pertenencia en el
desarrollo de nuestras labores diarias. Siendo leales poseeremos, seremos
constantes en el cumplimiento de nuestros deberes y cumplidores de nuestra
palabra.

Honestidad: Cada uno de los funcionarios del Hospital se comportara de
manera transparente con sus semejantes, no ocultara nada, no tomara nada
ajeno, ni espiritual ni material y asi la confianza colectiva se transformara en
una fuerza de gran valor. Respetaremos y haremos valer los derechos de los
demas, reconociendo y fomentando las buenas acciones y las buenas
causas y condenaremos todos aquellos comportamientos que puedan
ocasionar dafio a los individuos, a nuestra institucion o a la sociedad.

Equidad: El Hospital es consciente de la imposibilidad de avanzar en la
democracia si no se logra Justicia Social maxime cuando peligrosamente las
desigualdades en la poblacién aumentan.

Solidaridad: Trataremos a los demas con la misma consideracién con la que
deseamos ser tratados. “Nadie es lo suficientemente pequefio o pobre para
ser ignorado”.
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# Servicio: Nos destacaremos por ser personas cordiales, humanitarias y
estaremos dispuestos permanentemente a brindar informacion y ayuda de
manera generosa y firme.

6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El Programa esta conformado por siete componentes que le permiten a la ESE
Hospital Local de Concordia contribuir en la lucha anticorrupcion, los cuales se
veran materializados a través del compromiso, cooperacion y responsabilidad
de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, los cuales se describen a
continuacion:

GESTION DE LA
CORRUPCION

REDES
LEGALIDAD E INSTITUCIONALES
INTEGRIDAD Y CANALES DE
DENUNCIA

TRANSPARENCIAY LEGALIDAD E
ACCESO A LA INTEGRIDAD
INFORMACION

PARTICIPACION

CIUDADANA Y INICIATIVAS

RENDICION DE ADICIONALES
CUENTAS
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Componente 1: Gestion del riesgo de corrupciéon

En este componente la ESE propone acciones para identificar, analizar y
controlar los posibles hechos de corrupcidon generados, tanto interna como
externamente.

Componente 2. Redes Institucionales y canales de denuncia

Este componente busca fortalecer los mecanismos de lucha contra la
corrupcion, acercar a los ciudadanos a las instituciones publicas a través del
uso de canales de participacién ciudadana y transparencia, para prevenir actos
que atenten contra el buen funcionamiento del Estado y la debida administracion
de los recursos publicos.

Componente 3. Legalidad e integridad

El fin de este componente es facilitar el ejercicio de los derechos y la satisfaccion
del ciudadano, por medio de la mejora de la calidad y acceso a los tramites y
servicios prestados por la entidad. Nuestra finalidad, como Empresa Social del
Estado, esta encaminada en mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios
prestados por la entidad.

Componente 4. Iniciativas adicionales

La ESE estd comprometida en identificar todas aquellas iniciativas adicionales
necesarias para prevenir y combatir la corrupcion.

Componente 5. Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

A través de este componente, la entidad busca fortalecer la rendicién de cuentas
a la ciudadania a través del desarrollo de instrumentos y canales de
comunicacién que permitan informar a la ciudadania de manera permanente
sobre los proyectos, programas, logros y demas temas de interés publico de la
ESE; y a su vez interactuar con sus grupos de valor garantizando los principios
de democracia participativa.
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Componente 6. Transparencia y Acceso a la Informacion

Con este componente, la ESE, busca emprender acciones encaminadas a
fortalecer los mecanismos que garanticen el derecho fundamental que gozan
ciudadanos y servidores de la entidad: divulgacion proactiva de la informacion;
produccion y captura de informacion; respuesta adecuada, veraz, oportuna y
accesible a las solicitudes de Acceso e implementacion adecuada de la ley y
sus instrumentos.

Componente 7. Estado Abierto

El Estado abierto de la ESE Hospital Local de Concordia propende por una
cultura de lo publico con mayor equilibrio entre el poder y la ciudadania, basada
en la transparencia y el acceso a la informacion publica, la participacion
ciudadana y la rendicion de cuentas, la innovacion y la tecnologia.

7. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno es la dependencia encargada de realizar el
seguimiento y evaluacion de las actividades definidas en el PTEP, realizando
tres seguimientos al afio con corte a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre. La publicacion de los seguimientos se realizara en los
10 primeros dias habiles del mes siguiente al corte de la evaluacion en la pagina
web de la ESE Hospital Local de Concordia.
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de corrupcién y
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Local de
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24

Elaborar e
implementar la
estrategia de
difusién para la
generacion de
confianza en la
ciudadania en la
denuncia
asociada a
hechos de
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20% implementado
con soporte de
implementacion
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Oficial de
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ia
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4.1

Elaborary
presentar
informe sobre
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resultantes de la
aplicacion de las
encuestas de
satisfaccion, que
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mejoramiento
que aborde
acciones
preventivas y de
fortalecimiento a
los canales de
atencién
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Informe

Siau
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6.6
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8. CONCLUSIONES

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la ESE Hospital Local
de Concordia se constituye como un pilar fundamental para la promocion de la
cultura de la legalidad, la rendicion de cuentas y el fortalecimiento de la
confianza ciudadana en la administracion publica. Este programa integra
estrategias solidas que buscan prevenir, identificar y combatir la corrupcion,
garantizando asi una gestion ética, eficiente y enmarcada en los valores
institucionales.

Mediante la implementacion de componentes clave, como la gestién del riesgo
de corrupcion, la transparencia, el acceso a la informacion y la participacion
ciudadana, el PTEP no solo contribuye al cumplimiento de los objetivos
misionales de la ESE, sino que también fortalece el vinculo con la comunidad,
promoviendo un Estado abierto, innovador y responsable. La rendicion de
cuentas permanente y el uso de canales de comunicacion efectivos refuerzan
el compromiso de la entidad con los principios de democracia participativa y el
respeto por los derechos ciudadanos.

Asimismo, la visibn y mision de la ESE subrayan la importancia de la
transparencia y la calidad en la atencion de servicios de salud, priorizando la
seguridad del paciente y el bienestar de los concordianos. Esto se complementa
con una politica robusta de administracion de riesgos y un codigo de integridad
gue guia el comportamiento ético de los servidores publicos, fomentando un
clima organizacional basado en la confianza, el respeto y la responsabilidad.

El monitoreo y seguimiento continuo a través de la Oficina de Control Interno
garantiza la efectividad del programa, permitiendo ajustes oportunos que
aseguren su sostenibilidad y alineacion con la normatividad vigente. De esta
manera, el PTEP no solo cumple con los mandatos legales, como los
establecidos en las leyes 1474 de 2011 y 2195 de 2022, sino que también
reafirma el compromiso de la ESE con la excelencia en la gestién publica.
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En conclusion, el Programa de Transparencia y Etica Publica de la ESE Hospital
Local de Concordia es una herramienta estratégica que articula valores éticos,
normatividad y objetivos institucionales, promoviendo un entorno de integridad
y confianza que contribuye al desarrollo de una gestion publica transparente,
eficiente y orientada a las necesidades de la ciudadania.

9. APROBACION

oot oYl

GRECY SALAS PEREZ
GERENTE (E)
PROYECTO APROBO
NOMBRE(S): FAM A SU SERVICIO NOMBRE(S): GRECY SALAS PEREZ
CONTRATISTA CARGO (S): GERENTE (E)
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